
令和３年１月１８日 

堺 市 上 下 水 道 局 

 

各     位 

 

 

「堺市上下水道局AIチャットボットサービスによる問い合わせ対応システム導入業務」に係る 

仕様書の訂正について（通知） 

 

 

令和２年１２月２３日付け堺市上下水道局公告第１６２号で公告した案件に係る仕様書につ

いて、内容の一部に誤りがありましたので、下記のとおり訂正します。 

現在、堺市入札情報公開システムに掲載されている書類は訂正済みです。再度ダウンロ

ードしていただくか、お持ちの書類を訂正していただきますようお願いいたします。なお、

入札日程の変更はございません。 

ご迷惑をお掛けしお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１ 対象案件 

   調達案件番号：５０２６１２０１０６ 

   案 件 名：堺市上下水道局 AI チャットボットサービスによる問い合わせ対応 

システム導入業務 

 

 

２ 変更内容 

仕様書「５委託内容 （６）サービス体制の維持 エその他 （ア）打合せの実施」を

以下の通り訂正します。 

【訂正前】 

「受注者は、契約締結後、速やかに発注者と打合せを行い、現在稼働している AIチャットボッ

トの仕様、技術課題の確認、改善点等について十分協議し、本委託の目的を確実に達成するこ

と。                                        」 

 

 

【訂正後】 

「受注者は、契約締結後、速やかに発注者と打合せを行い、AIチャットボットの仕様、技術課

題の確認、改善点等について十分協議し、本委託の目的を確実に達成すること。     」 

 

 


