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（仮称）堺市上下水道ビジョン策定検討懇話会

令和４年５月２７日
堺 市 上 下 水 道 局

資料１３
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めざすべき姿・策定視点・ＫＧＩ
（重要目標達成指標）
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『 イノベーティブで「ＳＭＡＲＴ」な上下水道 』

～ 変化に柔軟で、「最適な上下水道システム」 ～

『 ＳＭＡＲＴ 』

Ｓ Sustainabilitya（持続可能性：将来にわたり持続可能）

Ｍ Maintainability（保全性：適切かつ容易に管理）

Ａ Adaptabilityaa（適応性：時代に順応）

Ｒ Resiliencyaaaa（強靭性：災害に強く、復元力が高い）

Ｔ Transparencya（透明性：客観的データに基づく施策立案）

めざすべき姿（計画期間内のビジョン）

策定視点

（仮称）堺市上下水道ビジョンの構造
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めざすべき姿

『 イノベーティブ で 「ＳＭＡＲＴ」な上下水道 』

「イノベーティブ」

キーワード 設定理由

変革 革新的 刷新的

ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）

ＧＸ（グリーントランスフォーメーション）

・社会ニーズや環境の変化に対応

・業務、組織、プロセスを変革

・変革を続けることで、事業が続く

「ＳＭＡＲＴ」
キーワード 設定理由

無駄がない 効果的 最適

洗練された スリム 賢い（かしこい）

スマートシティ スマートメーター

スマートフォンアプリ「すいりん」

スマートな維持管理システム など

・公と民の役割を明確化（公民連携）

・スリムな組織で、事業運営を最適化

・堺市基本計画２０２５において、
Society5.0社会での「新しい価値」を
（Ｓｍａｒｔ）と呼称

めざすべき姿 に 込める想い

～ 変化に柔軟で、「最適な上下水道システム」 ～
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Sustainability（持続可能性：将来にわたり持続可能）
キーワード 主な関連施策

持続的
次世代に繋がる

・運営形態の最適化
・経営基盤の強化
・カーボンニュートラルと廃棄物の削減

Maintainability（保全性：適切かつ容易に管理）
キーワード 主な関連施策

維持管理の容易性
民間と連携した施設維持管理

・安全な水の安定供給
・安全で良好な水環境の維持
・戦略的な上下水道施設の管理
・運営形態の最適化（再掲）

策定視点 『 ＳＭＡＲＴ 』 の 意味

Adaptability（適応性：変化に順応）
キーワード 主な関連施策

ダイバーシティ（多様性の受容）
チャレンジ
環境の変化に対する適応力

・企業力の向上
・運営形態の最適化（再掲）
・経営基盤の強化（再掲）
・管理機能（マネジメント体制）の強化



6策定視点 『 ＳＭＡＲＴ 』 の 意味

Resiliency（強靭性：災害に強く、復元力が高い）
キーワード 主な関連施策

弾力性（災害からの復旧力）
弾力性（柔軟な財務構造）

・発災時でも上下水道機能の確保
・浸水被害の軽減
・上下水道被災対策
・災害時の自助・公助の推進
・経営基盤の強化（再掲）

Transparency（透明性：客観的データに基づく施策立案）

キーワード 主な関連施策

説明責任
ＥＢＰＭ

・経営基盤の強化（再掲）
・市民や利用者と信頼関係の構築

めざすべき姿
政策

施策
事業（取組）

政策体系を構築



7政策体系（案）

政策Ⅰ 市民の健康と快適な暮らしの確保

政策Ⅱ 災害時の飲料水と衛生環境の確保

政策Ⅲ 安定した経営の実現

政策Ⅳ ユニバーサルサービスの提供

施策１ 安全な水を安定供給する（水道水の水質監視、鉛製給水管取替 等）

施策２ 安全で良好な水環境を維持する（放流水質の適正維持、水洗化促進 等）

施策３ 戦略的に上下水道施設を管理する（水道管路の更新、下水道管きょの更新 等）

施策１ 利用者の利便性の向上 （各種手続きのオンライン化・スマートフォンアプリの活用 等）

施策１ 発災時でも、上下水道の機能を確保する（水道優先耐震化路線の構築、管きょの耐震化 等）

施策２ 浸水被害の軽減に向け、対策を推進する（浸水危険解消重点地区の雨水施設整備 等）

施策３ 上下水道の被災に備え、対策を推進する（公助）（危機管理体制の構築 等）

施策１ 企業力の向上 （ワーク・ライフ・バランスの実現、人材育成 等）

施策２ 運営形態の最適化（公民連携）と広域化（公民連携の推進、広域連携の推進 等）

施策３ 経営基盤の強化 （資金調達方法の見直し、収入確保・支出削減 等）

施策３ カーボンニュートラルと廃棄物の削減 （省エネ設備への更新、再生可能エネルギー活用 等）

施策２ 市民や利用者と、信頼関係を構築する【広報・広聴分野】（パートナーシップの構築）

【安全・安心のゴール】

上下水道施設の適切な資産管理

KGI：老朽管の保有の程度

施策４ 災害情報を伝え、自助・共助を推進する（市民への災害対策の啓発 等）

←水質管理・保全、老朽化対策

←危機管理・災害対策（ハード・ソフト）

←カネ・ヒトを中心とした経営資源の活用

←利用者サービスの向上・環境対策など

【安定・持続のゴール】

持続可能な経営

KGI：「計画期間内の累積利益」

及び「累積資金」の確保

【信頼・サービスのゴール】

事業に対する理解度・利便性向上

KGI：コールセンターの受電数

※施策毎にＫＰＩを設定（予定）
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政策 Ⅰ

市民の健康と快適な暮らしの確保

政策 Ⅱ

災害時の飲料水と衛生環境の確保

政策 Ⅲ

安定した経営の実現

政策 Ⅳ

ユニバーサルサービスの提供

ＫＧＩ と 施策・事業 の 相関性

【安全・安心のゴール】

上下水道施設の適切な資産管理 KGI：老朽管の保有の程度

水道施設の保守・更新

下水道施設の保守・改築更新

水道水（飲料水）・下水処理水の水質管理

資金調達方法の見直し、収入確保・支出削減

公民連携の推進、広域連携の推進

ワーク・ライフ・バランスの実現、人材育成

水道施設の耐震化

下水道施設の耐震化

浸水対策の推進

浸水対策

浸水対策

浸水対策



9ＫＧＩ と 施策・事業 の 相関性

【安定・持続のゴール】

持続可能な経営 KGI：「計画期間内の累積利益」及び「累積資金」の確保

政策 Ⅰ

市民の健康と快適な暮らしの確保

政策 Ⅱ

災害時の飲料水と衛生環境の確保

政策 Ⅲ

安定した経営の実現

政策 Ⅳ

ユニバーサルサービスの提供

資金調達方法の見直し、収入確保・支出削減

公民連携の推進、広域連携の推進

ワーク・ライフ・バランスの実現、人材育成

アセットマネジメント手法による最適な投資

水道管路の維持管理・更新

下水管きょの更新

オンライン申請・スマートフォンアプリ活用

省エネ設備への更新、創エネの推進

浸水対策

水道基幹管路の耐震化、優先耐震化路線構築

下水管きょの耐震化

浸水対策事業



10ＫＧＩ と 施策・事業 の 相関性

【信頼・サービスのゴール】

事業に対する理解度・利便性向上 KGI：コールセンターの受電数

政策 Ⅰ

市民の健康と快適な暮らしの確保

政策 Ⅱ

災害時の飲料水と衛生環境の確保

政策 Ⅲ

安定した経営の実現

政策 Ⅳ

ユニバーサルサービスの提供

水道水（飲料水）・下水処理水の水質管理

水道施設の保守・更新

下水道施設の保守・改築更新

資金調達方法の見直し、収入確保・支出削減

公民連携の推進、広域連携の推進

ワーク・ライフ・バランスの実現、人材育成

上下水道施設の耐震化

浸水対策の推進

危機管理体制の構築、自助・共助の啓発

オンライン申請・スマートフォンアプリ活用

広報・広聴（パートナーシップの構築）

温室効果ガスの削減
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堺市SDGs未来都市計画堺市基本計画2025

（仮称）堺市上下水道ビジョン

上位計画

分野別計画

【基本計画のゴール①】

将来推計人口を上回る人口

【基本計画のゴール②】

健康寿命

市上位計画への貢献

ビジョン達成で上位計画に貢献

【基本計画のゴール③】

事業従事者１人当たりの付加価値額


